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Objetivos

o Objetivos Generales

e Conocer las diferentes estrategias y actuaciones que deben ser
puestas en marcha en un plan de marketing en una empresa de
Formacion.

o Objetivos Especificos

e Ser capaces de gestionar un adecuado plan de marketing
orientado a la captacién de alumnos para empresas de Formacion.
Conocer las caracteristicas de los distintos tipos de venta en el
sector de la formacion.

Conocer los diferentes tipos de técnicas de ventas utilizadas en las
empresas de formacién.

Distinguir los distintos tipos de reclamaciones que se presentan en
Formacidon, asi como las diferencias y consecuencias de las
mismas y la importancia de las mismas.

Conocer las ventajas de fidelizar a un alumno, asi como las
distintas estrategias a utilizar para la fidelizacién de los mismos.
Conocer la normativa con respecto a la Formacidon que
actualmente esta vigente.
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Contenidos

70 horas Como captar alumnos en la red

42 h Mddulo 1: Técnicas de venta en empresas de formacion

O Unidad 1: Procesos de Venta
Tipos de Venta
Fases del Proceso de Venta
Aproximacioén al Cliente
El Vendedor
Analisis del Producto o Servicio
El Argumentario de Ventas
0 Unidad 2: Aplicacién de Técnicas de Venta
Presentacion y Demostracion de un Producto/Servicio
Argumentacion
Objeciones del Cliente
Técnicas de Comunicacion
La Expresion Oral
Medios de Comunicacién
No Presenciales
La Comunicacion Comercial Escrita: Cartas y Documentacion
Gestidn de posibles alumnos en la red
O Unidad 3: Fidelizacion de Clientes. Resolucion de Conflictos y
Reclamaciones
12 h e La Confianza y las Relaciones Comerciales
e Externalizacion de las Relaciones con Clientes
e Conflictos y Reclamaciones en la Venta
e Resolucién de Reclamaciones

Mddulo 2: Técnicas de venta aplicadas a la empresa de

15h

15 h

A formacion
0 Unidad 1: Técnicas de Venta en Empresas de Formacion
e Los Objetivos de Venta
. El Vendedor Profesional para la Formacion
14 h e La Presentacién del Producto Formativo
e Claves del Nuevo Marketing
. El Tratamiento de las Objeciones en Formacién
o El Tratamiento de las Reclamaciones
Q Unidad 2: Normativa en la Formacién
h ¢ Normativa que Regula la Formacion Profesional para el Empleo
14 e Ley Organica de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional
e Normativa que Regulan los Certificados de Profesionalidad
70 horas 2 Moédulos - 5 Unidades
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